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Die vielen verschiedenen Figuren sowie die kleinen Gruppen aus Figuren, bilden ein System. Sie stehen in Kontakt zueinander, interagieren miteinander oder sind untereinander zu- bzw. abgewandt. 
Die Objekte in der Schalterhalle sind so ausgerichtet, dass sich eine Stimmung des Vertrauens ausbreiten kann, wohlwollend, einander zugewandt, interessiert und auf eine freundliche Begegnung bedacht. Die Haltungen  sowie die Ausrichtungen  der Figuren sind ausschlaggebend für deren Aussagen.

Als Betrachterin oder Betrachter werden Sie von selbst einen Teil dieses Systems, einzig nur daraus, dass Sie dieses „betreten“, indem Sie sich in der Schalterhalle aufhalten, exakt in diesem Moment, indem Sie hier stehen und diese Zeilen lesen.
Stellen Sie sich vor, Sie betrachten diese Schalterhalle von „aussen“. Sehen Sie die Figuren, sich innerhalb oder neben diesen Figuren, die anderen Menschen neben sich selbst und den Figuren? 
Welchen Standpunkt nehmen Sie ein und ist dieser veränderbar?

...ein ein-drück-liches Erlebnis wünsche ich Ihnen.
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